Uvjeti poslovanja
OPCI UVJETI POSLOVANIJA

Uvjeti poslovanja odredeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (N.N. 41/14). -
Ugovor sklopljen na daljinu.

Prihvacanje opcih uvjeta poslovanja kupac potvrduje prilikom narudzbe za kupnju
artikala putem ovog Webshopa. Sve cijene sadrze PDV i izrazene su u kunama.
Postupak, te uvjeti poslovanja (kupnje i prodaje) robe putem ,OPG TONI GUBERAC
internet prodavaonice” definirani su kroz slijedece parametre: registracija kupca,

narudzba, placanje, dostava, povrat i reklamacija robe. Isporucitelj robe je:

OPG TONI GUBERAC
TRNOVACKA 20 ,TOMICA,
35000 SL.BROD

TEL 098 180 60 60
toniguberac@gmail.com

KUPAC

Kupcem se smatra svaka osoba koja elektroni¢ki naruci barem jedan proizvod, popuni
trazene podatke i posalje ih na OPG TONI GUBERAC ( toniguberac@gmail.com)
putem Internet prodavaonice time omogucuje kupnju cjelokupnog asortimana robe
prikazane na internet stranici.

Kupac moze postati svaka punoljetna i poslovno sposobna osoba koja prihvaca nase
uvjete poslovanja sto se potvrduje narudzbom artikala u internet trgovini "www.opg-

toniguberac.hr”

NEMOGUCNOST SKALAPANJA UGOVORA

Sukladno Zakona o zastiti potrosaca, ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno
poslovno nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici.
Djelomicno poslovno sposobne osobe mogu sklopiti ugovor samo uz suglasnost

njihova zakonskog zastupnika.



PRODAVATELJ

Prodavatelj je OPG TONI GUBERAC, Trnovacka 20,Tomica, 35000 Slavonski Brod,
MIBPG: 000145511,
OIB 56611992011

NARUDZBA

Kupac narucuje proizvode putem elektronskog obrasca narudzbe. Proizvodi se
narucuju elektronskim oblikom, odabirom odredenog proizvoda i njegovim
spremanjem u ko$aricu. Nakon odabira svih Zeljenih proizvoda klikom na link NARUC],
sustav vas dalje automatski vodi do stranica na kojima morate potvrditi to¢nost
unesenih podataka te odabrati neki od ponudenih nac¢ina placanja. Nakon sto
zaprimimo vasu narudzbu dobiti ¢ete povratni e-mail sa potvrdom o uspjesno

obavljenoj narudzbi odnosno kupovini, Sto ovisi o odabranom nacinu pla¢anja.

PLACANIE

U OPG TONI GUBERAC trgovini mozete placati kako je navedeno u Nacinima plac¢anja
i u nastavku ovoga teksta:

Jednokratno: Pouzecem,internet bankarstvom, virmanom ili opcom uplatnicom.

CIJENE

Cijene za sve proizvode ponudene u www.opg-toniguberac.hr internet trgovini

izrazene su u hrvatskoj nacionalnoj valuti, hrvatska kuna (kn).

Vazeda cijena robe za kupca:

Ukoliko se plac¢anje vrsi virmanskom uplatom prema ponudi koji administrator salje
kupcu, vazeca cijena robe za kupca je ona istaknuta na ponudi. Opcija ponude vrijedi
5 dana od dana kada je kupcu poslana ponuda elektronickom postom.

Ukoliko se placanje vrsi pouzec¢em, vazeca cijena robe za kupca je cijena istaknuta na

potvrdi narudzbe koju administrator salje kupcu.

DOSTAVA

Cjenik za dostavu na podrucju Hrvatske.
Dostavu proizvoda narucenih putem nase trgovine vrsimo u suradnji sa
najkvalitetnijim dostavnim sluzbama, po nacelu ,od vrata do vrata“. Dostavu

naplacujemo 25,00 kn Svaku posSiljku primatelj ovjerava i potpisuje dostavnu listu po


http://www.opg-toniguberac.hr/

primitku posiljke. Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, ovjerom
dostavne liste od strane primatelja smatra se da je posiljka uruc¢ena u neostecenom
stanju i nakon toga je prijevoznik osloboden bilo kakve naknadne odgovornosti.

** Navedene cijene vazece su za podrucje RH.

Izuzetno za grad SLAVONSKI BROD dostava je besplatna

DOSTAVA I1ZVAN RH

Za dostave izvan RH, a za drzave izvan EU dostava je ovisna o Zakonskim obvezama
vezanim za takvo poslovanje, te se obracunava u visini stvarnih troskova i snosi ih

Kupac.

FOTOGRAFIJE | OPISI

Fotografije i opisi pojedinih proizvoda vlasnistvo su proizvodaca i prodavatelja.
Djelatnici internet trgovine www.opg-toniguberac.hr nastoje sto vjernije i to¢nije
predstaviti i navesti karakteristike proizvoda,no zadrzavamo pravo pogreske u opisu i
fotografiji proizvoda.

POVRAT | ZAMJENA

- Kupac ima pravo na povrat robe u slijede¢im slucajevima:

- ako je isporucena roba koja nije narucena,

- ako je isporucena roba koja ima gresku

- ako roba ima ostecenja koja nisu nastala u transportu

RASKID UGOVORA

Kupac moze otkazati narudzbu, ne navodeci za to razlog u roku od Cetrnaest (14)
dana. Rok otkazivanja narudzbe pocinje teci od dana kada je kupac primio proizvod.
Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, ili elektronickom postom, u kojoj cete
navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke

poste, a mozete koristiti i priloZzeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.
Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji smo od Vas
primili, ukljucujuci i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana
od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim
ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna isporuka
koju smo mi ponudili.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto nam roba bude vrac¢ena ili nakon sto nam
dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U sluc¢aju da
pristajete na drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne snosite nikakve troskove u
odnosu na povrat.

Robu vratite u roku od najvise 14 dana na nasu adresu;

OPG TONI GUBERAC

TRNOVACKA 20 ,TOMICA,



35000 SL.BROD

Izravne troSkove povrata robe kupac snosi sam.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj
stranici mozete elektronicki ispuniti i poslati ovdje. toniguberac@gmail.com

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez

odgadanja, elektronickom postom.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE
NEDOSTATKE | UMANJENU VRIJEDNOST

Za materijalne nedostatke prodanih stvari odgovaramo sukladno odredbama Zakona

o obveznim odnosima.

ISKLJUCENJE PRAVA NA RASKID
UGOVORA

Na temelju Zakona o zastiti potrosaca ¢lanak 70 stavak 5., kupac nema pravo na raskid
ugovora:

Ukoliko se radi o zapecacenoj robi koja zbog zdravstvenih i higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave Kupac ne moze raskinuti

ugovor i vratiti takvu robu.

NEMOGUCNOST ISPORUKE OD STRANE
PRODAVATELIJA

U slu¢aju nemogucénosti isporuke proizvoda od strane prodavatelja zbog toga sto
narucenog proizvoda nema na zalihi ili ga nije vise moguce naruciti od dobavljaca,
prodavatelj ¢e pismeno obavijestiti kupca koji moze otkazati narudzbu ili eventualno
prihvatiti novi rok isporuke. Odluci li se potrosac otkazati narudzbu prodavatelj ¢e
kupcu vratiti uplaceni novac sto je prije moguce, a najkasnije u roku 30 dana od kada

je nastupilo zakasnjenje uvecano za propisanu kamatnu stopu.

RASPRODANI ARTIKLI

U pojedinacnim slucajevima, zbog velike potraznje, moguce je da neke od narucenih
artikala ne mozemo isporuciti, odnosno da su neki od artikala iz ponude u potpunosti
ili djelomice rasprodani. U slucaju rasprodanih artikla, kupac ¢e o tome biti

obavijesten prije isporuke robe e-mailom ili telefonom.

PRIMJEDBE, PRIGOVORI | ZALBE



Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, kupac moze svoje pisane prigovore poslati na e-
mail toniguberac@gmail.com ili tel. 098 1806060
Na sve primjedbe i prigovore OPG TONI GUBERAC

odgovorit ¢e u roku od maksimalno 15 dana.

RIESAVANIE SPOROVA

Eventualne sporove Prodavatelj i Kupac nastojat Ce rijesiti dogovorom i mirnim

putem, a u suprotnom nadlezan je Sud u mjestu sjediSta prodavatelja.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora

Obrazac mora sadrzavati :

broj i datum narudzbe
vasu adresu

e mail adresu

datum i mjesto

treba biti poslan na toniguberac@gmail.com, nakon sto posaljete obrazac dobit

Cete potvrdu o primitku prijave na mail adresu sa koje ste poslali obrazac
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