OPG Toni Guberac
Politika privatnosti 01.10.2020
Uvodne odredbe

Ova Politika utvrduje odgovoran i transparentan okvir za osiguravanje uskladenosti s Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka.

Politika se primjenjuje na sve organizacijske dijelove www.opg-toniguberac.hr (u daljnjem
tekstu VODITELJ OBRADE) te na sve zaposlenike, uklju¢uju¢i honorarne djelatnike i
privremene radnike jednako kao i na sve vanjske suradnike koji djeluju u ime voditelja
obrade.

Izjava o politici

Voditelj obrade posveéen je poslovanju u skladu sa svim zakonima, regulativama te najvisim
standardima eti¢nog poslovanja.

Ova politika iznosi odredbe ocekivanog ophodenja zaposlenika voditelja obrade i njegovih
vanjskih suradnika koji se bave prikupljanjem, upotrebom, ¢uvanjem, prijenosom,
objavljivanjem ili uniStavanjem bilo kakvih osobnih podataka koji pripadaju zaposlenicima,
poslovnim partnerima voditelja obrade i drugim fizickim osobama. Svrha politike je
standardizacija zastite prava i sloboda ispitanika ocuvanjem privatnosti njegovih osobnih
podataka u svim aspektima poslovanja voditelja obrade koji ukljucuju osobne podatke. Ovom
politikom utvrduje se da OPG TONI GUBERAC nece neovlasteno otkrivati osobne podatke
tre¢oj strani, niti postupati na nacin koji ih ugrozava.

Nacela obrade osobnih podataka

Voditelj obrade usvaja sljedeca nacela kojih ¢e se drzati pri prikupljanju, koristenju,
zadrzavanju, prijenosu i uniStavanju osobnih podataka:

LEGITIMNOST, PRAVEDNOST | TRANSPARENTNOST

Osobni podaci obradivat ¢e se legitimno, pravedno i transparentno spram ispitanika. To znaci
da ¢e voditelj obrade u svim relevantnim situacijama izvjestiti ispitanika o tome kako ¢e
obradivati podatke (transparentnost), a obrada ¢e se vrsiti iskljucivo u skladu s time Sto je
receno (pravednost) i u skladu sa svrhom koja je propisana uredbom o zastiti osobnih
podataka (legitimnost).

OGRANICENJE SVRHE

Osobni podaci prikupljat ¢e se za jasno definirane i legitimne svrhe te se nec¢e obradivati ni na
koji nacin koji nije u skladu s tim svrhama. To znaci da voditelj obrade mora jasno navesti za
Sto ¢e se koristiti prikupljeni podaci te ograniciti procese obrade osobnih podataka na
isklju¢ivo one procese koji su potrebni da bi se ostvarile te svrhe.

MINIMIZACIJA PODATAKA



Prikupljeni osobni podaci bit ¢e relevantni i ograni¢eni na ono Sto je nuzno za postizanje
svrhe njihove obrade. To znaci da voditelj obrade nece prikupljati, obradivati ni pohranjivati
viSe osobnih podataka no Sto je nuzno potrebno.

TOCNOST PODATAKA

Prikupljeni osobni podaci bit ¢e to¢ni i azurni, $to znaci da ¢e voditelj obrade imati razvijene
procedure za otkrivanje i1 rjeSavanje zastarjelih, neto¢nih 1 nepotrebnih osobnih podataka.

OPREZNA POHRANA PODATAKA

Osobni podaci neée se ¢uvati u obliku koji omogucava identifikaciju ispitanika dulje no Sto je
to potrebno za svrhu obrade. To znaéi da ¢e voditelj obrade, gdje god je to moguce, Cuvati
osobne podatke na nacin koji ograni¢ava ili sprecava identifikaciju ispitanika.

SIGURNOST PODATAKA

Osobni podaci ¢e se obradivati i pohranjivati na nacin koji osigurava odgovarajucu zastitu od
povreda poput neovlaStene i nezakonite obrade te slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja
podataka. Voditelj obrade ¢e implementirati prikladne tehnoloske i organizacijske mjere
opisane u Politici sigurnosti osobnih podataka kako bi u svakom trenutku osigurao cjelovitost
i povjerljivost osobnih podataka.

PRIVATNOST UGRADENA U DIZAJN SUSTAVA

Prilikom dizajniranja novih te pri pregledu i proSirenju postojecih sustava i procesa voditelja
obrade, vodit ¢e se briga o primjeni svih ovih nacela kako bi se maksimalno zastitila
privatnost ispitanika.

Prava ispitanika

Svi ispitanici ¢iji se podaci prikupljaju i obraduju od strane voditelja obrade, imaju sljedeca
prava:

PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Svaki ispitanik ima pravo na kopiju podataka koje voditelj obrade posjeduje u svojoj arhivi u
svrhu uvida. Osim prava na uvid u vlastite podatke, ispitanik ima i pravo na informaciju o:

e svrsi obrade i pravnoj osnovi za obradu

e legitimnom interesu, ako se na njemu temelji obrada

e vrstama i kategorijama prikupljenih osobnih podataka

e tre¢im stranama kojima se podaci proslijeduju

e roku ¢uvanja podataka

e izvoru osobnih podataka, ako nisu prikupljeni od ispitanika

Sve informacije ispitaniku trebaju biti dostavljene jasnim i jednostavnim jezikom, kako bi
osigurali razumijevanje, te moraju biti jasno naznacene i vidljive kako ih ispitanik ne bi
previdio.



Postoji moguénost da pruzanje zatrazenih informacija ispitaniku moze otkriti informacije o
drugoj osobi. U takvim je slucajevima potrebno te podatke anonimizirati ili posve uskratiti
kako bi se zastitila prava te osobe.

PRAVO NA ISPRAVAK PODATAKA

Svaki ispitanik ima pravo na ispravak neto¢nih ili nepotpunih podataka koje voditelj obrade
posjeduje u svojoj arhivi.

PRAVO NA ZABORAV

Ispitanici mogu zatraziti da se podaci o njima uklone iz arhive. Zahtjev ¢e biti uzet na
razmatranje i bit ¢e mu udovoljeno ukoliko se ne protivi pravnoj osnovi obrade osobnih
podataka.

PRAVO NA OGRANICAVANJE OBRADE

Ispitanici imaju pravo na ograni¢avanje opsega obrade, u slu¢ajevima u kojima je to
primjenjivo.

PRAVO NA PRIJENOS PODATAKA
Ispitanici imaju pravo na kopiju podataka radi prijenosa drugom voditelju obrade.
PRAVO NA PRIGOVOR

Ispitanici imaju pravo na prigovor, posebno u slucaju kad se obrada temelji na legitimnom
interesu voditelja obrade. Tada je potrebno napraviti reviziju svrhe obrade i ustanoviti njenu
pravnu osnovu te u slucajevima kada je to primjenjivo, omoguciti ispitaniku povlacenje
privole za obradu podataka i/ili prestanak obrade njegovih podataka.

PRAVO NA PROCJENU:

Ispitanici imaju pravo traziti od nadzornog tijela procjenu krsenja odredbi Uredbe i internih
politika voditelja obrade.

PRAVO NA PRIGOVOR NA PROFILIRANJE

Ispitanici imaju pravo na prigovor na automatsko profiliranje i druge oblike automatiziranog
donosenja odluka.

U slucaju da voditelj obrade odbije zahtijev ispitanika, u odgovoru ¢e biti naveden razlog
odbijanja, na kojeg se ispitanici mogu Zaliti nadleznom tijelu za zastitu osobnih podataka
(AZOP-u).

Sve vrste prava ispitanika ¢iji se podaci prikupljaju i obraduju od strane voditelja obrade
mogu se ostvariti sljede¢im putem: Pisanim ili usmenim putem na adresi voditelja obrade —
Trnovacka 20,tomica, 35107, SI.Brod, Hrvatska



Elektronskim putem na email adresu — toniguberac@gmail.com Telefonskim putem pozivom
na broj — 098 180 60 60

Pravna osnova

Pravne osnove za prikupljanje 1 obradu osobnih podataka ispitanika su sljedece:
ZAKONSKA OBVEZA

Zakoni kojima se ureduje poslovanje obveznika propisuju skupove podataka koji su nuzni za
izvrSenje zakonske obveze. Za prikupljanje i obradu podataka propisanih zakonima, voditelj
obrade nece traziti privolu od ispitanika, ali ¢e prikupljati samo podatke propisane zakonom i
nece ih koristiti u druge svrhe. Ovo se posebno odnosi na podatke prikupljene temeljem
sljedecih zakona i njima pripadajucih pravilnika medu kojima izdvajamo:

Zakon o raCunovodstvu

Zakon o porezu na dodanu vrijednost

Zakon o porezu na dohodak

Zakon o radu

Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije o radnicima

IZVRSENJE UGOVORNE OBVEZE

Osobne podatke potrebne za ispunjenje ugovorne obveze voditelj obrade ¢e prikupljati bez
privole ispitanika, u minimalnom obimu koji je nuzan za izvrSenje obveze.

LEGITIMNI INTERES

Voditelj obrade u daljnjem ¢e tekstu objaviti popis svojih legitimnih interesa na temelju kojih
prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu omoguc¢avanja i/ili unapredenja svojih usluga ili
proizvoda.

ZASTITA VITALNIH INTERESA ISPITANIKA

Voditelj obrade moze prikupljati i obradivati osobne podatke bez privole ispitanika ukoliko je
to u svrhu zastite njegovih vitalnih interesa.

JAVNI INTERES ILI 1IZVRSENJE SLUZBENE OVLASTI VODITELJA OBRADE:

U slucaju kada djelatnost voditelja obrade obuhvaca djelovanje u ime javnog interesa ili se
obrada podataka temelji na drugoj vrsti sluzbene ovlasti, nije uvijek nuzno obavijestiti
ispitanika o prikupljanju osobnih podataka.

PRIVOLA:

U svim ostalim slu¢ajevima, voditelj obrade trazit ¢e privolu od ispitanika za prikupljanje i
obradu osobnih podataka u kojoj ¢e svrha obrade biti jasno navedena. Ispitanik u svakom
trenutku moze povuci privolu i time njegovi podaci moraju automatski biti uklonjeni i obrada
prekinuta.



Voditelj obrade vodit ¢e evidenciju aktivnih i povucenih privola u svrhu osiguravanja
ispravnosti poslovanja.

Privole

Voditelj obrade ¢e u odredenim sluc¢ajevima koristiti slijedece privole:
SUGLASNOST ZA KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Suglasnost za koristenje osobnih podataka od korisnika usluga koja se odnosi za prijave na
neku od lista na internet stranici www.opg-toniguberac.hr Potrebna nam je vasa suglasnost da
bismo osobne podatke, koje smo dobili u svrhu prijavljivanja na nase usluge, mogli koristiti i
obradivati u marketinske svrhe. Sve informacije o upravljanju specificnom vrstom suglasnosti
mozete pronaci u nastavku.

1. Suglasnosti koje se odnose na primanje novosti Newsletter na stranici: www.opg-
toniguberac.hr

Ispunjavanjem obrasca za primanje novosti Newsletter o aktualnim trendovima i ponudama
naSeg opg a, korisnik se slaze s prosljedivanjem podataka koje uredba opredjeljuje kao osobne
podatke. U ovom slucaju to su: E-mail adresa, Ime, Prezime, Broj mobitela.

1. Suglasnosti koje se odnose na primanje novosti i slanje kupljenih proizvoda na
www.opg-toniguberac, korisnik se slaze s prosljedivanjem podataka koje uredba
opredjeljuje kao osobne podatke. U ovom slucaju to su: podaci za plaénje (Ime,
Prezime, Naziv poduzeéa, Zemlja, Ulica, Grad, PoStanski broj, Telefon, E-mail
adresa) 1 podaci o dostavi ako je adresa dostave razli¢ita (Ime,

Prezime, Naziv poduzeca, Zemlja, Ulica, Grad, regija, PoStanski broj, Napomena uz
narudzbu). Nakon registracije na stranici www.opg-toniguberac racun korisnik u svakom
trenutku moze upravljati svim svojim podacima na sranici: Moj racun.

Korisnik se prilikom prijave na bilo koju od lista moZe slagati s koristenjem osobnih podataka
u sljedeée svrhe

e Svi osobni podaci koristeni su isklju¢ivo u namjere izvr§avanja nasih usluga te
optimizaciju naSeg poslovanja i nisu dostupni za javnost. Suglasnost za primanje
novosti od www.opg-toniguberac o aktualnim trendovima i ponudama i novostima i
ponudama

« Koristenje podataka za slanje redovitih e-novosti o aktualnim trendovima i ponudama
I novostima

e lzvozenje, pohranu i obradu podataka u alatu za marketinsku automatizaciju koji nam
omogucuje slanje tih novosti.

VASA PRIVOLA NA TEMELJU DANIH SUGLASNOSTI

Pojedinac u bilo kojem trenutku moze zahtijevati od voditelja obrade osobnih podataka da
trajno ili privremeno prestane koristiti njegove osobne podatke u gore navedene svrhe. Takav


http://www.opg-toniguberac.hr/

zahtjev moze bilo kada poslati na e-adresu: toniguberac@gmail.com te detaljno navesti koje
suglasnosti Zeli otkazati.

Osim toga, korisnik ima 1 sljedec¢a prava:

« Pravo na pristup do svojih osobnih podataka koji su u vezi s njime prikupljeni, a tom
prilikom upravitelj moze koristiti sva razumna sredstva za utvrdivanje identiteta
pojedinca ¢iji su osobni podaci, posebice u okviru online usluga 1 online identifikatora.

o Pravo na popravak neto¢nih podataka koji su u vezi s njime prikupljeni, a tom
prilikom voditelj obrade moZe koristiti sva razumna sredstva za provjeravanje
identiteta pojedinca €iji su osobni podaci, posebice u okviru online usluga i online
identifikatora.

e Pravo na ”zaborav”, odnosno brisanje svih podataka, ako su ispunjeni uvjeti iz 17
¢lanka Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

e Pravo na samostalno odluc¢ivanje o koriStenju osobnih podataka koje se temelji na
automatiziranoj obradi.

e Pravo da protiv voditelja obrade ulozi prituzbu nadzornom tijelu, ako misli da obrada
njegovih osobnih podataka krsi Op¢u uredbu 0 zastiti podataka.

Pojmovi i definicije

OPCA UREDBA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA (GDPR)

Op¢a uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) (Regulation (EU) 2016/679) je uredba kojom
Europski parlament, Vije¢e Europske unije i Europska komisija namjeravaju ojacati i
objediniti procese zastite osobnih podataka svih pojedinaca unutar Europske unije (EU).
Uredba se takoder odnosi na iznosenje osobnih podataka van EU.

VODITELJ OBRADE

Subjekt koji utvrduje svrhu, uvjete i nacin obrade osobnih podataka.

IZVRSITELJ OBRADE

Subjekt koji provodi obradu podataka u ime voditelja obrade.

AGENCIJA ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Drzavna agencija ¢iji je zadatak Stititi podatke i privatnost, nadgledati procese primjene
Uredbe, te aktivno provoditi Uredbu o zastiti osobnih podataka unutar Europske unije.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Strucnjak za zaStitu podataka koji samostalno djeluje kako bi osigurao da poslovni entitet
djeluje u skladu s politikama i procedurama koje su postavljene na temelju Uredbe.

ISPITANIK

Fizicka osoba ¢ije osobne podatke obraduju voditelj ili izvrSitelj obrade podataka.



OSOBNI PODATAK

Bilo koja informacija koja se dovodi u vezu s fizickom osobom, tj. ispitanikom i koja se moze
koristiti za izravno ili neizravno identificiranje osobe.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Bilo koja djelatnost koja se provodi nad osobnim podacima, automatska ili ne, koja ukljucuje
prikupljanje, upotrebu, izradu zapisa i sli¢no.

PROFILIRANJE

Svaka automatizirana obrada podataka u svrhu procjene, analize ili predvidanja ponasanja
ispitanika

PRAVO PRISTUPA ISPITANIKA

Poznato kao ‘pravo pristupa’, omogucuje ispitaniku pristup osobnim podacima koji ga se ticu
I koji su u posjedu voditelja obrade.

Zakonska regulativa
Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. 0 zastiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka)

Pravila privatnosti

GDPR PRAVILA PRIVATNOSTI

ZASTO IMAMO PRAVILA PRIVATNOSTI?



N N

OPG TONI GUBERAC (u daljnjem tekstu: OPG TONI GUBERAC, mi, web trgovina,
www.opg-toniguberac.hr) se zalaze za privatnost svima koji pristupaju web trgovini.
Pod GDPR-om moramo se pridrzavati odredenih propisa kako bi se osiguralo da se svi

podaci koje nam dostavite obraduju s duznom paznjom.

1. VASI PRIVATNI PODACI
1.. PODACI KOJE MOZEMO PRIKUPLIATI

Ime i prezime

Kontakt informacije, ukljucujuci adresu e-poste

Vasu postansku adresu za naplatu i dostavu

Demografske informacije poput vaseg postanskog broja, vasih komunikacija i vasih
preferencija i interesa za kupnju

Informacije o proizvodima i uslugama koje kupujete od nas

O vasem uredaju i posjetama na www.opg-toniguberac.hr, kao sto su vasa IP adresa i
drugi identifikatori uredaja, geografska lokacija, vrsta preglednika, izvor preporuke,
posjetite duljinu i pregledavanje web mjesta i poboljsanje web stranice kako biste
poboljsali nase usluge i razumijevanje vaseg preferencije u pogledu nacina na koji zelite
koristiti nasu web stranicu i koje od nasih proizvoda i usluga koje vas zanima.
Informacije o svim transakcijama izmedu vas i OPGC TONI GUBERAC, ukljucujuci
informacije koje se odnose na bilo koju kupnju koju napravite za nase proizvode i/ ili
usluge. Pomocu tih podataka upotrijebit ¢emo sve narudzbe i komunicirati s vama kada
je to potrebno.

Informacije koje nam dajete za registraciju i dopustaju¢i nam da vam posaljemo

obavijesti e-postom i/ ili promotivne informacije.

1.2. KAKO PRIKUPLJAMO PODATKE

Podatke prikupljamo vasim upisom na:

Registracija korisnika - u procesu registracije obavezna su osobni i kontakt za izdavanje
racuna: ime, prezime, OIB tvrtke, adresa, mjesto, drzava, email adresa, kontakt telefon
Adresa za dostavu - u procesu registracije / narudzbe obavezna su polja za dostavu.
Niste obavezni ispuniti ove obrasce kako biste koristili www.opg-toniguberac.hr.
Medutim, za narudzbu proizvoda, potrebno je poslati obrazac s osobnim podacima i
podacima za dostavu.

Chat / online razgovor s nasim agentom



o

Upit za proizvod - prije slanja upita, obavezno je upisati vase ime, prezime i email adresu.
Upotrebom web trgovine www.opg-toniguberac.hr - informacije automatski prikupljene
o posjetiteljima nase web trgovine, kao sto je opisano u odjeljku pod naslovom '3.
Tehnologije pra¢enja' u nastavku

Kontakt putem web formi za podrsku kupcima

Drustvene mreze - Mozete nam dati dopustenje za pristup informacijama kao sto su
Facebook, LinkedIn i Twitter. To ovisi o vasim postavkama ili pravilima o privatnosti za
odredenu web lokaciju drustvenih medija.

Informacije koje posaljete putem www.opg-toniguberac.hr prikupljamo i arhiviramo.

Ako nam dajete osobne podatke koji se odnose na drugu osobu, potvrdujete da ste ih
obavijestili o nasem identitetu i svrsi (kao sto je dolje navedeno) za koje ¢e se koristiti
njihovi osobni podaci i da ste dobili njihov pristanak prije nego Sto podijelite osobne

informacije s nama.

1.3. UPOTREBA PRIKUPLIJENIH PODATAKA

Prikupljene podatke putem web trgovine iskljucivo koristi za realizaciju narudzbi i
funkcije web prodaje.

Podatke koristimo za izdavanje elektronicke ponuda, pisane ponuda, pisanog racuna i
arhiviranje u knjigovodstvu i racunalnim programima.

Sve vase podatke mozete pogledati pod MOJ KORISNICKI RACUN. Ukoliko sumnjate

za zloupotrebu podataka, obavezni ste prijaviti sumnjive radnje u sto kra¢em roku.

1.4. PROSLIEBDIVANIE VASIH PODATAKA
TRECIM STRANAMA

Mozemo dijeliti prikupljene informacije o
vama pod sljedecim uvjetima:

DOSTAVNA SLUZBA - Uz va$ pristanak, informacije mozemo proslijediti s dostavnom
sluzbom

Drzavnim tijelima prema potrebi za pruzanje nasih usluga i gdje to zahtijeva zakon

Kao dio pripajanja ili spajanja s drugom tvrtkom, djelomic¢na ili ukupna prodaja imovine
ili druga korporativna promjena, ukljucujuci bankrot

U slu¢aju istrazivanja zakonskih regulativa, obrane nasih prava, imovine i/ ili interesa

Za sprjeCavanje krsenja bilo kojeg zakona, propisa ili nasih 'Uvjeta poslovanja'i ovih
'Pravila privatnosti'

U slucaju potrebe za zastitu i obranu nasih web usluga



1.5. JAVNO OBJAVLIIVANJE PODATAKA

OPG TONIGUBERAC jamci da Vasi osobni podaci nece biti javno objavljeni na web
stranicama www.opg-toniguberac.hr . Podaci su dostupni nasim djelatnicima putem

posebno prilagodenog sucelja.

1.6. ARHIVIRANIE VASIH PRIVATNIH
PODATAKA

Svi podaci pohranjeni su na nasem sigurnom posluzitelju i bazi podataka. Podacima
pristupaju nasu zaposlenici, a uz nase odobrenje moguci je uvid trec¢ih strana, bez
namjene trgovanja podacima.

U slucaju sigurnosnih situacija ili krSenja odredbi zadrzavamo pravo brisanje Vasih
korisnickih podataka bez upozorenja. U slucaju probijanja sigurnost bit ¢ete

obavijesteni u najkracem mogucem roku.

1.7. BRISANJE PODATAKA

Vasi podaci mogu biti izbrisani u dva slucaja:

1. Na va$ zahtjev — posaljite nam emiail ili slijedite upute u MOJ KORISNICKI RACUN
2. Automatski nakon 18 mjeseci od zadnjeg kontakta izmedu Vas i OPG TONI
GUBERAC.

1.8. SIGURNOST VASIH PODATAKA

Obvezujemo se osigurati da su vasi podaci sigurni prema pravilima privatnosti. Kako
bismo sprijecili neovlasteni pristup ili otkrivanje, postavili smo odgovarajuce fizicke,
elektronicke i upravljacke procedure kako bismo zastitili podatke koje prikupljamo
putem web usluga.

Za domenu www.opg-toniguberac.hr koristimo SSL certifikate kako bismo poboljsali
sigurnost nasih stranica i usluga.

Medutim, ne jamcimo sigurnost ili privatnost vasih podataka. U interesu je da nasa
web stranica bude sigurna, no preporucujemo da koristite antivirusni softver,
vatrozide i ostale mjere predostroznosti kako biste se zastitili od ugrozavanja vlastite

sigurnosti i privatnosti.

2. VASA PRAVA PRIVATNOSTI

U bilo kojem trenutku, svi registrirani subjekti imaju sljedeca prava:

1. Pravo pristupa - imate pravo zatraziti kopiju podataka koje drzimo o vama.
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Pravo na ispravak - imate pravo ispraviti podatke koje drzimo o vama koji su netocni ili
nepotpuni.

Pravo na brisanje®* - u odredenim okolnostima mozete traziti brisanje podataka koje
imamo o vama. Zahtjev mozete poslati na nas email s kontakt stranice ili azurirati
podatke u MOJ KORISNICKI RACUN

Pravo na prigovor - imate pravo prigovora na odredene vrste obrade kao Sto su

automatizirane email obavijesti (obavijest narudzbe, trenutnog stanja skladista...))

*** Pisani dokumenti ostaju trajno pohranjeni u nasem knjigovodstvu.

3. TEHNOLOGIJE PRACENJA i upotreba
kolacCica

www.opg-toniguberac.hr koristi kolacCi¢e (male tekstualne datoteke koje sadrze niz
alfanumerickih znakova koje stavljamo na vas uredaj) i / ili druge tehnologije pracenja
kako bismo vas razlikovali od drugih korisnika nase trgovine i osigurali funkcionalno
korisnicko iskustvo.

Koristimo osnovne sistemske kolaci¢e kao preduvjet za funkcije:

prijava, registracija i narudzba

postavke na web trgovini: odabrani jezik, proizvodi u kosarici i slicne funkcije
podatke o vrsti preglednika koji koristite

pojedinosti o kretanju i navikama posjetitelja

razgovor s agentom putem chat-a

internet stranice koje ste posijetili prije dolaska na web trgovinu

Svi nasi kolacic¢i su prema pravilima privatnosti. Svrha kolaci¢a nije, a niti je u

mogucnosti otkriti Vase privatne informacije.

Kako mozete upravljati s kolaci¢ima u
vasem pregledniku?

Vi imate pravo odluciti hocete li dopustiti web stranica kao www.opg-toniguberac.hr
postavke web preglednika da biste prihvatili ili odbili kolaCi¢ce Ako odlucite odbiti
kolacice, mozete i dalje koristiti nasu web trgovinu, iako vas pristup nekim funkcijama
i podrucjima moze biti ogranicen.

Svi kolaci¢i koje koristimo imaju 'vijek trajanja’, odnosno automatski se brisu iz vaseg
preglednika nakon odredenog vremena, a vecina kolacica se briSe po napustanju web
trgovine.



Ukoliko se ne slaZete s upotrebom kolac¢i¢a, u nastavku su upute:
Upute o postavkama kolaci¢a u vasem web pregledniku pogledajte na poveznici.
Ukoliko Zelite obrisati kolacice iz vaseg preglednika, pogledajte upute o brisanju

kolacic¢a iz web preglednika.

4. OSTALE VAZE INFORMACIJE

4.1. PROMJENE PRAVILA O PRIVATNOSTI

Ako promijenimo pravila o privatnosti, azurirat cemo datum zadnjeg azuriranja pri
vrhu ove stranice i dodati opis u 'Zadnje izmjene'.

Preporucujemo vam da Cesto procitate ova Pravila o privatnosti kako biste bili

informirani o najnovijim izmjenama.

4.2. POVEZNICE PREMA DRUGIM WEB STRANICAMA

Nasa web trgovina moze sadrzavati poveznice na druge web stranice. Upotrebom
poveznica napustite nasu web trgovinu, imajte na umu da nemamo nikakvu kontrolu
nad pokretanjem web stranica trecih strana. Stoga ne mozemo biti odgovorni za
zastitu i privatnost svih informacija koje pruzate tijekom posjeta takvim web
stranicama, a takva web mjesta nisu regulirana ovim Pravilima o privatnosti. Treba
voditi oprez i pogledati Pravila o privatnosti koja se primjenjuju na doti¢nu web
stranicu.

5. PRIHVACANIE UVIJETA | PRAVILA
PRIVATNOSTI.

Koristenjem nase web trgovine, vasom privolom, prihvacate 'uvjete poslovanja'i
'pravila privatnosti'.

Za sva pitanja, obratite se na telefon kontakt stranice.
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